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1. SERVIND BUNASTAREA PACIENTULUI

La Fresenius, aspiratia noastra este: medicind mai buna pentru mai multi oameni. Ne
angajam sa depunem eforturi pentru a obtine cea mai inalta calitate a produselor, serviciilor si
terapiilor noastre. Bunastarea pacientilor nostri este principalul aspect non-financiar prin care
Grupul Fresenius isi masoara succesul. Obtinem aceasta prin intermediul calitatii medicale a
tratamentelor si serviciilor noastre, a sigurantei si calitatii produselor, precum si a protectiei
datelor cu caracter personal si a satisfactiei pacientului.

Acordam o importanta sporita calitatii ridicate a produselor, serviciilor si terapiilor noastre.
Sanatatea pacientilor depinde de aceasta. Toate segmentele de activitate au o contributie
generala la cresterea calitatii si eficientei asistentei medicale. Aceasta va permite accesul la
asistentda medicala de inalta calitate si accesibila pentru un numar mai mare de persoane.

Este important ca fiecare angajat Fresenius sa asigure ca toate reglementarile aplicabile
privind siguranta si calitatea sunt respectate cu strictete in domeniul sau de
responsabilitate.

Angajatii nostri din fabricile de productie, centrele de ingrijire si clinici au o obligatie speciala
de diligenta atunci cadnd lucreazd domeniul fabricarii de produse sau al furnizarii de servicii
medicale.

In cadrul segmentelor noastre de activitate, ne concentrdm pe procese de imbunétitire a
valorii orientate catre eficienta si nevoile clientilor nostri. Prin managementul nostru privind
calitatea, dorim sa le monitorizam si sa le gestionam in baza indicatorilor de performanta,
precum si sa imbunatatim procedurile.

Segmentele de activitate isi adapteaza sistemele proprii de management al calitatii la
modelele lor respective de afaceri, rezultdnd abordari diferite. Prin urmare, prezentam cerintele,
abordarile de management si rezultatele specifice in sub-sectiuni separate pentru fiecare
segment de activitate.

FRESENIUS MEDICAL CARE
CALITATEA INGRIJIRII SI SATISFACTIA PACIENTULUI

Fresenius Medical Care s-a angajat sa furnizeze o ingrijire clinica exceptionald pacientilor sai.
Compania aplica diferite cadre in clinici si unitati de productie pentru a masura calitatea
produselor si serviciilor. Aceasta sectiune se concentreaza pe sistemul de management al
calitatii utilizat in clinici de dializa. Pentru informatii cu privire la sistemul de management al
calitatii al Fresenius Medical Care la nivel de fabricd, va rugam sa consultati sectiunea cu privire
la ,Sanatatea clientului si la siguranta produselor”.

Fresenius Medical Care doreste sa imbunatateasca calitatea vietii pacientilor oferindu-le
produse si servicii de Tnalta calitate. Din acest motiv, compania a stabilit principii generale
privind ingrijirea pacientilor clare si coerente pentru toti membrii personalului care
interactioneazd cu pacientii tratati in centrele de dializa proprii ale companiei. in conformitate
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cu aceste principii, ingrijirea clinica trebuie sa respecte ghidurile stiintifice nationale si
internationale, politica Fresenius Medical Care si instructiunile medicilor.

Intre altele, Fresenius Medical Care se asteaptd ca intregul personal:

sa actioneze in mod etic, corect, politicos, competent si la timp atunci cdnd se ocupa de
pacienti,

sa trateze toti pacientii cu demnitate si respect,

sa implice pacientii si familiile in planificarea si procesele de tratament, atunci cand este
cazul,

sa raspunda cu grija si cu precizie la intrebarile pacientilor si ale familiilor.

vV VvV VY

In vederea Tmbun&tdtirii calititii serviciilor de dializd ale Fresenius Medical Care,
compania masoara si evalueaza in mod constant calitatea ingrijirii acordate in cadrul clinicilor
sale de dializa din toate segmentele de exploatare pe baza standardelor de calitate general
recunoscute si a ghidurilor internationale !, a criteriilor clinice specifice industriei si a propriilor
tinte de calitate. In cadrul fiecdrui segment de exploatare, responsabilitatea pentru proces
revine Directorilor nostri Medicali (DM) si departamentelor de specialitate relevante.
Impreun3, acestia elaboreazi si analizeazd politici, standarde si ghiduri interne privind calitatea
pe baza standardelor generale si a ghidurilor internationale mentionate mai sus. Specialistii
Fresenius Medical Care utilizeaza diferite sisteme IT si algoritmi, in conformitate cu cerintele
locale, pentru a calcula, monitoriza si examina indicatorii cheie de performanta (KPI)
referitori la calitate. In plus, acestia utilizeazd sisteme si procese cu suport IT pentru a evalua
aceste date in cadrul sferei de aplicare oferite de standarde si ghiduri, urmarind imbunatatirea
continua a calitatii ingrijirii pacientilor Tn cadrul Fresenius Medical Care.

Ca indicator suplimentar al culturii imbunatatirii calitatii a Fresenius Medical Care,
compania implementeaza si monitorizeazd parametrii de calitate, astfel incat calitatea ingrijirii
sa ramana la un nivel ridicat in mod constant. Ca parte a acestei abordari, compania partajeaza
in mod periodic date referitoare la calitatea ingrijirii, precum si rezultate financiare cu
persoanele cu functii de conducere din segmentele individuale de exploatare, precum si cu
Consiliul de Administratie. In plus, Fresenius Medical Care public rezultatele selectate ale
analizelor sale privind tratamentele trimestrial pentru a oferi transparenta cu privire la calitatea
ingrijirii pacientilor sai si pentru a accentua responsabilitatea sociald a Fresenius Medical Care
fata de pacientii sdi. Fresenius Medical Care utilizeaza urmatorii parametrii globali privind
calitatea pentru raportarea publica:

» Kt/V furnizeaza informatii cu privire la eficacitatea si eficienta dializei. Se calculeaza
fmpartind rezultatul inmultirii clearance-ului ureei (K) si durata tratamentului (timpul de
dializa, t) la volumul spatiului corpului care urmeaza a fi curatat de toxine (volumul
distributiei ureei in pacient, V).

» Valoarea hemoglobinei din singele pacientilor trebuie sa fie pastrata intr-un interval
definit. Hemoglobina reprezintd o componenta din trombocitele care transporta oxigen in
corpul uman. Un nivel insuficient de hemoglobina la nivelul sangelui indica anemia.

» Nivelurile de albumina, calciu si fosfat din sange indica starea nutritionala generala a
pacientului si atrag atentia asupra afectiunilor din metabolismul mineral si osos al pacientilor
cu boli renale cronice.
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» Cateterele sunt asociate cu un risc serios de infectie si cu o crestere a numarului de zile
petrecut in spital. In schimb, accesul vascular permanent este asociat cu riscul redus si
sprijina tratamentul eficace de dializa. Fresenius Medical Care inregistreaza numarul de

pacienti care nu utilizeaza un cateter ca acces vascular pentru dializa.

» Numarul de zile de spitalizare a pacientilor este relevant pentru determinarea calitatii
ingrijirii, deoarece mai multe zile petrecute in spital reduc in mod semnificativ calitatea
vietii pacientilor care fac dializa si, in special, sunt costisitoare pentru sistemele de asistenta

medicala.

Fresenius Nephrocare Romania

Impact posibil daca

Descriere este prea redus 2021 2020 2019
Eficienta dializei
masoara modul in
care corpul este Mai multe zile
curatat de toxinele | petrecute in spital;
Single pool Kt/V 1 >/=1,2 uremice mortalitate crescuta 89.20% | 88.76% | 95.94%
hemoglobina
asigura buna indicator pentru
oxigenare a anemia; mortalitate
Hemoglobina 2,3,4=10-12g/dl| celulelor crescuta 82.50% | 80.20% | 87.21%
Albuminas>/=3.5 g/dl 93.20% | 94.26% | 94.82%
Fosfat 1,6 >= 2,5 mg/dl and < Masoara statusul
5,5 mg/dI .. . 75.10% | 75.50% | 79.08%
nutritional si marker pentru
Calciu1 >/=8.4 si </=10.2 mg/dl | echilibrul mineral | mortalitate crescuta 78% | 72.46% | 66.86%
masoara numarul | Mai multe zile
Pacienti fara cateter (dupa 90 de pacienti cu petrecute in spital;
de zile) acces vascular mortalitate crescuta 68.50% | 68.50% | 71.12%
rezultat al
complicatiilor in restrictii cu privire la
Zile in spital per pacient an cursul dializei calitatea vietii 5.8 6.9 6.23

Fresenius Medical Care a identificat o nevoie de ingrijire integrata a pacientilor cu
afectiune renala avansata pentru a optimiza tranzitia ingrijirii, a elabora terapii alternative
eficiente din punct de vedere al costurilor si a crea structuri de ingrijire, a creste ratele de
transplant renal si a reduce costurile asociate cu ingrijirea pacientilor. in baza acestor
consideratii, DM si celelalte departamente de specialitate de la Fresenius Medical Care si alte
organizatii de dializa au constituit o initiativa globala pentru a colabora si a-si partaja experienta
clinica cu scopul de a alinia diversele definitii ale parametrilor clinici utilizati in managementul
calitatii aferent afectiunii renale in ultima faza. Acest grup de experti este dedicat, de
asemenea, Imbunatatirii Tngrijirii, precum si rezultatelor in cazul pacientilor care fac dializa de la
nivel mondial. In acest scop, acestia analizeazd bunele practici clinice, elaboreazd ghiduri noi si
promoveaza distributia acestora in retelele clinice respective.

MEDICAL CARE

S.C. Fresenius Nephrocare Romania SRL
Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 19-21, Et. 3, camera 1, 013682, Sector 1, Bucuresti;
Tel: +40 (0) 21 233 42 68; Telefax: +40 (0) 21 233 42 20-21

www. nephrocare.ro




NephroCare

FRESENIUS NEPHROCARE ROMANIA SRL Raport non-financiar consolidat 2021

Sondajele in randul pacientilor sunt esentiale pentru masurarea, gestionarea si
imbunatatirea serviciilor si ingrijirii pe care Fresenius Medical Care le ofera pacientilor sai.
Compania efectueaza sondaje in randul pacientilor in tarile selectate cu scopul de a colecta
informatii cu privire la experienta pacientilor si pentru a afla unde se pot face imbunatatiri si in
ce domenii ar trebui compania sa-si extinda serviciile. Rezultatele sondajelor sunt utilizate
pentru a identifica imbunatatirile proceselor si, in consecinta, pentru a imbunatati calitatea
vietii pacientilor si ingrijirea acordata fiecarui pacient in parte.

in vederea imbunitatirii capacitatii locale de réspuns, responsabilitatea pentru sondajele in
randul pacientilor revine fiecdrei regiuni. in S.U.A., de exemplu, autoritatea de stat pentru
asistenta medicala publica, Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS), stabileste
continutul sondajelor privind satisfactia pacientului. Totodata, segmentele EMEA, America Latina
si Asia-Pacific efectueazd sondaje pentru a masura si imbun&tati satisfactia pacientului. In EMEA
si America Latind, sondajele fac parte din sistemul de management al calitétii. In toate cele trei
regiuni, rezultatele sondajelor sunt analizate si discutate cu functiile centrale de la nivel de tara
pentru a identifica si a lua masuri cu privire la punctele forte si la cele slabe din domeniul
ingrijirii pacientilor.

Fresenius Medical Care, in ansamblu, isi indeplineste responsabilitatea sociala in situatii de
crizd sau in cazul unor dezastre internationale. Pentru a continua sa oferim pacientilor
tratamentul vital de dializa chiar si in conditii extreme, cum ar fi furtuni sau inundatii puternice,
Fresenius Medical Care a creat un sistem de echipe de raspuns de urgentd organizate la nivel
regional. Sarcina acestora este de a proteja pacientii si angajatii in situatii de urgenta si de a le
oferi pacientilor cea mai buna ingrijire, chiar si in conditii extrem de dificile.

Pe langa activitatea sa de raspuns in caz de dezastre, Fresenius Medical Care doneaza
fonduri, masini de dializa si materiale medicale organizatiilor care necesita ajutor de urgenta.
In anul 2018, rdspunsul companiei fatd de conditiile de viatd periculoase cauzate de uraganele
Michael si Florence in Statele Unite este un bun exemplu de responsabilitate sociala a Fresenius
Medical Care si a angajamentului nostru puternic fata de pacienti. Echipa de raspuns in caz de
dezastre a companiei s-a pregatit cu mult timp inainte pentru furtuna si a monitorizat in mod
activ traseul acesteia, astfel incdt compania sa poata continua sa aiba grija de pacientii sai si sa
ofere sprijin si sigurantda angajatilor companiei. AplicAnd bunele practici din anotimpurile
anterioare, Fresenius Medical Care s-a asigurat ca toti pacientii si membrii personalului erau in
siguranta dupa furtuna si s-a bucurat sa raporteze doar daune minore cauzate incintelor.

FRESENIUS MEDICAL CARE - SANATATEA CLIENTULUI SI SIGURANTA PRODUSULUI

Pentru Fresenius Medical Care, sandtatea clientilor si siguranta produselor inseamnad sa
creeze un mediu clinic sigur si sanatos, pentru a evita potentialul pericol cauzat de produsele
Fresenius Medical Care. Calitatea si siguranta produselor si serviciilor noastre reprezinta
fundatia pe care se intemeiaza succesul comercial al companiei.

In functie de piata tintd si de tara de productie, Fresenius Medical Care face obiectul unor
reguli si reglementdri diferite. In Uniunea Europeand, acestea includ legislatia privind
inregistrarea, evaluarea, autorizarea si restrictionarea substantelor chimice (REACH), privind
restrictile de utilizare a substantelor periculoase (RoHS) si Directiva privind dispozitivele
medicale 93/42/CEE. Totodatd, Fresenius Medical Care a depus in mod constant eforturi in
vederea indeplinirii cerintelor standardelor relevante selectate, inclusiv cele ale Association for

the Advancement of Medical Instrumentation (AAMI - Asociatia pentru Perfectionarea
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Instrumentelor Medicale), International Organization for Standardization (ISO - Organizatia
Internationala de Standardizare), si ale International Electrotechnical Commission (IEC -
Comisia Electrotehnicd Internationald). In vederea indeplinirii angajamentului asumat fatd de
sanatatea clientului si siguranta produselor, respectand, in acelasi timp, cerintele de
reglementare relevante, procesele Fresenius Medical Care sunt integrate in sisteme de
gestiune a calitatii cuprinzatoare (QMS). Aceste QMS permit ca toate produsele si procedurile
companiei sa respecte standardele de calitate si siguranta de la momentul elaborarii acestora
pana la aprobarea punerii pe piatd, productie si utilizare in clinici, trecdnd prin instruirea
clientilor si solutionarea reclamatiilor.

Pentru a permite companiei sa furnizeze produse si procese de inalta calitate, Fresenius
Medical Care s-a angajat sa respecte politica sa globala privind calitatea, care este o
componenta cheie a QMS. Politica reflectda angajamentul Fresenius Medical Care de a furniza o
calitate lipsita de compromis a produselor si serviciilor, respectand in acelasi timp
reglementarile relevante. Prin aprobarea politicii globale privind calitatea, conducatorii
departamentelor Cercetare & Dezvoltare Internationala (Global Research & Development - GRD)
si Productie & Calitate Internationala (Global Manufacturing & Quality - GMQ), care sunt si
membri ai Consiliului de Administratie, si-au confirmat angajamentul de a implementa un
sistem de management al calitatii armonizat si de a mentine integritatea acestuia.

Dincolo de politicile de calitate, manualele privind calitatea reprezintda un cadrul vital pentru
descrierea sistemelor de calitate ale Fresenius Medical Care. Din acest motiv, segmentul din
America de Nord a elaborat un manual privind calitatea in vederea indeplinirii cerintelor de
reglementare aplicabile si a procedurilor si politicilor interne . In anul 2018, si functiile GMQ si
GRD din EMEA, America Latina si Asia-Pacific au introdus un manual privind calitatea. Acest
manual identifica politici si proceduri cheie, descrie responsabilitatile privind supravegherea la
nivelul companiei si include politici privind sub-sistemele, in conformitate cu ISO 13485 si ISO
9001, precum si cu alte documente necesare organizatiei pentru a permite o planificare, o
functionare si un control eficiente ale procesului.

Sistemele de management al calitatii si inspectiile privind calitatea joaca un rol important
in cazul calitétii, sigurantei si eficacititii produselor si materialelor medicale si farmaceutice. in
consecinta, pentru Fresenius Medical Care este foarte important ca toate fabricile sa treaca cu
succes inspectiile anuale ISO 13485, ISO 9001 sau privind Bunele practici de fabricatie (Good
Manufacturing Practice - GMP), necesare in vederea certificarii.

Deoarece cerintele de reglementare difera la nivel mondial, QMS (sistemele de gestionare a
calitatii) sunt gestionate la nivel local sau regional. Responsabilitatea revine intotdeauna
Directorului pentru Calitate din regiunea corespunzatoare. Ca parte a acestei abordari, unitatile
locale fac obiectul analizelor de management si audituri interne de calitate periodice,
efectuate de personalul care nu este implicat in mod direct in procese. Totodata, unitatile de
productie ale companiei din toate regiunile fac obiectul auditurilor externe ale organismelor
notificate si ale autoritatilor, cum ar fi U.S. Food and Drug Administration (FDA -Agentia pentru
Alimente si Medicamente) sau Ministerul Sanatatii din Germania. Orice cazuri de neconformitate
sunt prezentate respectivului departament pentru a stabili si implementa actiuni corective si
preventive corespunzatoare in timp util.
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Ca rezultat al acestui concept de management, toate unitatile noastre din America de Nord
sunt conforme cu GMP, iar patru din opt unitéti sunt certificate in conformitate cu ISO 13485. In
EMEA, toate unitatile coordonate de GMQ sunt certificate in conformitate cu ISO 9001 si ISO
13485. In Asia-Pacific, trei din opt unitdti sunt conforme cu GMP.

Totodata, toate fabricile care produc dispozitive medicale si produse farmaceutice sunt
certificate in conformitate cu ISO 9001 si/sau ISO 13485. in America Latind, o fabricd este
certificatd Tn conformitate cu ISO 13485. De asemenea, toate unitatile de productie sunt
conforme cu GMP si detin certificarile aplicabile prevazute de lege pentru fabricarea, importul,
distributia si exportul de produse farmaceutice si dispozitive medicale.

Siguranta pacientului reprezintd o prioritate de top pentru Fresenius Medical Care. In vederea
fmbunatatirii continue a calitatii si sigurantei produselor si serviciilor sale, compania analizeaza
efectele adverse si analizeaza reclamatiile privind produsul. Aceasta utilizeaza informatiile
respective pentru a maximiza siguranta din cadrul incintelor sale. De asemenea, Fresenius
Medical Care solicitd tuturor membrilor personalului implicati in sarcinile relevante sa inteleaga,
sa fie familiarizati cu si sa respecte politicile Fresenius Medical Care privind raportarea efectelor
adverse si a reclamatiilor privind produsul.

In calitate de companie care opereazi la nivel global, prelucrdm datele cu caracter personal ale
clientilor, ale partenerilor de afaceri, ale angajatilor si ale pacientilor nostri. Ne asumam
responsabilitatea pentru manipularea cu atentie a datelor acestora. Aceasta reprezinta o
prioritate pentru Fresenius, in calitate de partener de incredere. Ne perfectionam in mod
continuu masurile privind protectia datelor in vederea indeplinirii responsabilitatii care ne
revine fata de pacientii, de angajatii nostri si de alti parteneri.

Fresenius respecta dreptul la auto-determinare informationala si viata privata a tuturor
persoanelor de la care primim date in cadrul activitatii noastre. Aceasta include prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre terti in numele nostru. Acest angajament este prezentat
in Codul de conduita al Fresenius.

In vederea implementérii cerintelor Regulamentului general privind protectia datelor al
UE (GDPR), in vigoare de la data de 25 mai 2018, ne-am imbunatatit sistemul de management
al protectiei datelor prin intermediul unui numar de masuri. Ne-am consolidat organizarea
protectiei datelor si ne-am dezvoltat in mod continuu sistemul propriu de management al
protectiei datelor. Din punctul de vedere al Grupului Fresenius, protectia datelor este o zona de
risc de interes in cadrul conformitatii. In acest context, masurile operationale privind
managementul protectiei datelor constituie responsabilitatea departamentelor functionale.
Masurile de baza, cum ar fi evaluarile sau monitorizarea riscurilor, sunt sustinute de sistemele
de gestionare a conformitatii.

ORGANIZARE

Fresenius SE & Co. KGaA si toate segmentele de activitate au implementat organizari ale
protectiei datelor n baza structurii corporative a acestora. Acestea includ
responsabili cu protectia datelor independenti desemnati, care raporteaza conducerii
companiei respective. Organizarea protectiei datelor sprijina conducerea companiilor respective
sa respecte si sa monitorizeze cerintele legale aplicabile privind protectia datelor. De asemenea,
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Fresenius Netcare mentine propria organizare a protectiei datelor in vederea indeplinirii
responsabilitatii sale speciale de operator de date ordinar pentru segmentele de activitate.
Toate formele de organizare a protectiei datelor au functii consultative si de monitorizare, care
se completeaza reciproc in cadrul sarcinilor respective care le revin.

Responsabilii cu protectia datelor sunt persoane de contact pentru autoritdtile de
supraveghere nationale si internationale si sunt sprijiniti de consultanti si coordonatori
experti in protectia datelor, care sunt organizati la nivel central si local, reflectand structura
companiei. In total, Fresenius foloseste mai mult de 200 de angajati cdrora li s-au incredintat
sarcini legate de protectia datelor.

Obiectivul nostru este sa adoptam masuri comparabile si eficace privind protectia datelor ori
de cate ori prelucrdm date personale. in acest scop, colegii insdrcinati cu protectia datelor din
toate segmentele de activitate schimba, in mod periodic, experienta si bune practici, de
exemplu, in cadrul reuniunilor de coordonare la nivelul grupului si al evaluarilor inter pares.

EVALUAREA RISCURILOR

Evaluam in mod periodic riscurile legate de protectia datelor si securitatea IT in fiecare
segment de activitate si in Fresenius SE & Co. KGaA, utilizand metode standardizate cu o
abordare ,,de sus in jos”.

Inregistrdm activititile de prelucrare a datelor din toate segmentele de activitate si Fresenius
SE & Co. KGaA in instrumente de la nivel central si le supunem unei analize privind protectia
datelor, inclusiv o evaluare a riscurilor. In acest scop, organizidm procesele comerciale astfel
incat protectia datelor sa fie integrata in proiectul noilor activitati de prelucrare a datelor cat
mai curdnd posibil pentru a efectua evaludri in temeiul legii privind protectia datelor. in acest
mod, putem implementa principiile privind protectia datelor si masurile tehnice si organizatorice
necesare, incluse in prelucrare, pentru a indeplini cerintele GDPR si a minimiza riscurile
potentiale. Sistemele IT semnificativ modificate sau noi, operate de Fresenius Netcare fac
obiectul unui proces standardizat de analiza, in cadrul caruia este examinata implementarea
cerintelor privind protectia datelor si securitatea IT.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Noi, cei din cadrul Fresenius, respectam si protejam drepturile tuturor persoanelor de la care
colectam sau ale caror date le prelucram. Aceasta prevedere se aplica angajatilor, pacientilor si
clientilor, precum si partenerilor nostri de afaceri. Prelucrdm, colectam si stocam datele doar in
masura si atat timp cat este adecvat si necesar pentru scopul respectiv. De asemenea,
prelucram datele colectate doar in scopurile legale specificate in fiecare caz.

Toate segmentele de activitate si Fresenius SE & Co. KGaA sprijina drepturile persoanelor
vizate prin informarea corespunzatoare a persoanelor vizate cu privire la drepturile acestora si
raspunzand la cererile acestora in timp util. Ne informdam angajatii cu privire la drepturile
acestora prin intermediul notificarilor privind confidentialitatea adecvate adresate angajatilor.
in plus, am infiintat o organizatie pentru a proteja drepturilor persoanelor vizate in
conformitate cu cerintele GDPR.

in plus, acorddm persoanelor vizate, celor externe si angajatilor o cale suplimentard simpla
de a solicita informatii cu privire la datele acestora care sunt prelucrate de noi. Fresenius SE &
Co. KGaA si Fresenius Kabi au dezvoltat solutii tehnice usor accesibile pentru a trimite
solicitarile persoanelor vizate companiilor. Solicitarile vor fi gestionate si solutionate la nivel

central.
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DATELE PACIENTILOR

Pacientul este intotdeauna pe locul intai la Fresenius. Aceasta se aplica, in special, si gestionarii
datelor pacientilor nostri. Suntem constienti de responsabilitatea care ne revine in cadrul relatiei
de Incredere speciale cu pacientii nostri. Pacientii nostri asteapta protectie adecvata in cursul
gestionarii datelor acestora. Aceasta prevedere ne ghideaza procedurile in cursul gestionarii
datelor pacientilor.

Informam fiecare pacient pe care il ingrijim si, astfel, prelucram datele referitoare la
drepturile acestora in mod adecvat. Prelucram datele pacientilor nostri doar dupa ce obtinem
consimtamantul sau in baza unui temei juridic si in masura necesara. O evaluare a impactului
asupra vietii private este efectuata in cazul activitatilor de prelucrare care implica prelucrarea
datelor pacientilor. Protejam datele pacientilor prin minimizarea accesului la aceste date, in
conformitate cu principiile dreptului minim la responsabilitatile necesare in vederea prelucrarii.

TRANSFERUL INTERNATIONAL DE DATE

In calitate de companie care opereazd la nivel global, asigurarea unui nivel adecvat de
protectie a datelor in cadrul unui transfer international de date, astfel cum este definit de
GDPR, reprezinta o prioritate pentru noi.

Toate segmentele de activitate si Fresenius SE & Co. KGaA transferda datele catre state terte
din afara Uniunii Europene doar in baza deciziei privind caracterul adecvat a Comisiei Europene,
a certificarilor general recunoscute sau a garantiilor suficiente. Pentru a actiona in acest sens,
fncheiem contracte cu destinatarii datelor. Acestea includ modelul de clauze al UE, furnizat de
Comisia Europeana.

Totodata, Fresenius SE & Co. KGaA si Fresenius Kabi intentioneazd sa depuna Normele
corporative obligatorii (Binding Corporate Rules - BCR) la autoritatile privind protectia
datelor respective in vederea analizei si aprobarii si sa le implementeze ulterior. Acestea vor
conduce la armonizarea nivelului de protectie a datelor in tarile din afara Uniunii Europene.

Fresenius Helios prelucreaza datele cu caracter personal - in special, datele pacientilor -
preferabil in cadrul retelelor interne. in cazul in care datele sunt prelucrate in tdri din afara
Uniunii Europene, contractantul va fi examinat cu diligenta si vor fi implementate masuri de
protectie.

PROTECTIA DATELOR SI SECURITATEA CIBERNETICA

Fresenius fisi asuma responsabilitatea pentru asistenta medicala orientata catre viitor.
Aceasta include utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare. Aceasta ne impune sa
actionam cu grija deosebitd atunci cand gestionam datele pacientilor, angajatilor, clientilor si
partenerilor nostri. Asiguram aceasta lucrand in mod continuu la Tmbunatatirea masurilor
noastre privind securitatea cibernetica.

Organizatiile de protectie a datelor din cadrul Grupului Fresenius coopereaza in mod strans
cu departamentele de securitate IT respective atunci cand efectueazd evaludri ale riscurilor. In
baza analizei riscurilor, specialistii respectivi in domeniul protectiei datelor si al securitatii IT
elaboreaza si implementeaza masuri adecvate pentru a minimiza ulterior riscurile identificate.
Aceste masuri sunt completate de evaluarile impactului asupra protectiei datelor si de masurile
de securitate rezultate pentru activitatile de procesare, care este probabil s conduca la un risc
ridicat pentru drepturile persoanelor fizice.
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Vrem sa prevenim pierderea datelor si sa asiguram confidentialitatea, disponibilitatea si
integritatea acestora. Prin urmare, ne concentram pe toate domeniile din cadrul Grupului in
care pot aparea riscuri legate de securitatea cibernetica. Aceasta include protectia sistemelor
informatice din cadrul clinicilor, unitatilor de productie si al dispozitivelor noastre medicale
impotriva potentialelor atacuri.

Toate segmentele de activitate si Fresenius SE & Co. KGaA colaboreaza pentru a stabili un
sistem de referinta comun pentru securitatea cibernetica in cadrul Grupului. Aceste standarde
sunt adoptate, implementate si monitorizate continuu in cadrul segmentelor de activitate
respective.

in vederea minimizarii riscurilor de securitate ciberneticd, cum ar imixtiunea sau accesul
neautorizat la active informationale critice, am implementat concepte de securitate. Acestea
includ controalele accesului, masuri privind securitatea perimetrului si protectia adecvata a
punctelor terminus ale Fresenius (de exemplu, desktop, server, dispozitive mobile, etc.).
Efectuam periodic teste de penetrare in legatura cu activele informationale care contin date
sensibile (de exemplu, date privind pacientii sau angajatii). Mentinem sisteme redundante
pentru toate sistemele critice, de exemplu, infrastructura de comunicare sau sistemele pentru
informatii clinice. Un tablou de bord comun pentru securitatea cibernetica actioneaza drept
platforma pentru monitorizarea amenintarilor actuale si emergente la adresa activelor noastre
informationale. Introducem capacitati suplimentare automate de raspuns pentru a creste
eficienta raspunsului la incidente de securitate cibernetica.

Echipa noastra de raspuns la urgente cibernetice (Cyber Emergency Response Team - CERT)
monitorizeaza atacurile potentiale impotriva activelor informationale, incalcarile suspectate si
solicitarile de informatii formulate de persoanele care au fost afectate de incidente sau de
autoritati. Consideram toate punctele slabe sau potentialele incalcari identificate si noile evolutii
sunt o oportunitate pentru a ne imbun&tdti procesele interne. In cazul in care evolutiile actuale
o impun, ludm masuri suplimentare ad hoc pentru a raspunde la incidentele cibernetice in mod
eficace si rapid.

In anul 2017, Consiliul de Administratie al Fresenius SE & Co. KGaA a aprobat o noud
Strategie globald privind securitatea cibernetici. In baza unui model de guvernantd
transversal al segmentului de activitate, intentia programului este de a identifica riscurile
cibernetice, de a stabili politici de securitate comune si convenite pentru a modela sistemul de
referintd de securitate global si pentru a monitoriza nivelul global de securitate. In cadrul
modelului de guvernanta CARE, fiecare segment de activitate si regiunile respective ale acestora
sunt responsabile pentru stabilirea si raportarea eficacitatii strategiilor adecvate de atenuare a
riscurilor in baza contextului, obiectivelor strategice ale acestora si a sinergiilor cu capacitatile
de securitate deja create.

CONSTIENTIZARE

Protectia datelor reprezintd un efort comun al tuturor angajatilor Grupului Fresenius.
Fundatia o reprezinta angajamentul comun al tuturor segmentelor de activitate si al Fresenius
SE & Co. KGaA cu privire la protectia datelor, care este mentionat in codul de conduita.

Toate segmentele de activitate si Fresenius SE & Co. KGaA au creat politici pentru protectia
si prelucrarea datelor cu caracter personal. Acestea ne sprijina angajatii in implementarea
cerintelor GDPR si a altor reglementari juridice relevante din cadrul responsabilitatii acestora.
Ghidurile, principiile si procedurile operationale completeaza politicile privind protectia datelor.
In plus, ne instruim angajatii cu privire la cerintele si amenintérile actuale legate de protectia
datelor si securitatea IT. In acest scop, oferim o gama cuprinzatoare de cursuri online, in clasa
si de activitati suplimentare de formare pentru angajati. Astfel, combinam instruirea cu caracter
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general cu masuri tintite de formare destinate grupurilor specifice de angajati. Aceasta asigura
ca angajatii responsabili pentru activitatile de prelucrare a datelor sunt la curent cu cerintele
interne si legale actuale.

Noii angajati sunt informati cu privire la confidentialitatea gestionarii datelor sensibile si
sunt obligate sa pastreze secretul.

In plus, noii angajati ai Fresenius Helios din Germania trebuie s efectueze instruirea
obligatorie cu privire la protectia datelor intr-o perioada de timp definita. Fiecare entitate
Helios trebuie sa dovedeasca efectuarea instruirii angajatilor cu privire la protectia datelor la
fiecare doi ani.

Fresenius Vamed efectueaza activitati de instruire privind gestionarea incidentelor critice,
care s-au concentrat recent pe protectia datelor.

AUDIT SI MONITORIZARE:

Un numar de functii de guvernanta efectueaza periodic controale care se concentreaza pe
zone diferite, pentru a asigura respectarea reglementarilor privind protectia datelor in toate
segmentele de activitate.

Ca parte a acestui proces, Auditul intern efectueaza audituri independente in toate
segmentele de activitate si entitatile, si in legatura cu aspecte relevante pentru protectia datelor
si securitatea IT. Acestea se concentreaza pe implementarea principiilor si procedurilor. in plus,
se efectueaza analize in cooperare cu responsabilul cu protectia datelor competent. Toate
segmentele de activitate si Fresenius SE & Co. KGaA au definit respectivele concepte de audit.

Totodata, controalele privind protectia datelor relevante fac parte din diferitele cadre de
control intern ale segmentelor de activitate si sunt examinate de departamentele pentru
controlul intern competente. Utilizam ideile extrase din si potentialul de imbunatatire identificat
din audituri si analize pentru a ne imbunatati in mod continuu procesele de protectie a datelor.
In plus, responsabilii cu protectia datelor din segmentele de activitate si Fresenius SE & Co.
KGaA examineaza respectarea principiilor si reglementarilor privind protectia datelor in calitate
de functie de supraveghere independenta.

Conceptul de audit al Fresenius Helios prevede un audit periodic, cel putin unul la doi ani, al
fiecarei entitati in legatura cu protectia datelor si securitatea IT.

Toti angajatii Grupului Fresenius au oportunitatea sa raporteze potentialele incalcari ale
reglementarilor privind protectia datelor sau a liniilor directoare interne prin intermediul
sistemelor existente de denuntare sau a adreselor de e-mail. Consideram ca toate raportarile
privind potentialele incalcari sunt o oportunitate de a clarifica rapid faptele si de a revizui si
ajusta procesele companiei noastre, atunci cand este necesar.

PROTECTIA INFORMATIILOR MEDICALE ALE PACIENTILOR LA FRESENIUS MEDICAL
CARE

In calitate de companie din sectorul de asistentd medicald, Fresenius Medical Care primeste
date sensibile cu caracter personal referitoare la tratamentul pacientilor. Fresenius Medical Care
utilizeaza aceste date pentru a optimiza in mod continuu calitatea ingrijirii pe care o acorda si
pentru a-si indeplini responsabilitatea sociala care 1i revine fata de pacientii companiei.

Fresenius Medical Care ia in serios confidentialitatea si securitatea datelor si respecta viata
privata a persoanelor sale interesate. Fresenius Medical Care s-a angajat sa pastreze increderea
persoanelor sale interesate si sa protejeze informatiile medicale ale pacientilor. Deoarece
compania apreciaza foarte mult calitatea, onestitatea si integritatea, aceasta depune toate
eforturile pentru a gestiona datele pacientilor cu diligenta asteptata si corespunzatoare. Aceasta
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include atentia si dedicarea continua catre protectia datelor cu caracter personal pe care le
prelucram.

Fresenius Medical Care intentioneaza sa aplice standarde globale minime adecvate
privind viata privata, referitoare la modul in care gestionam datele pacientilor la nivelul
Fresenius Medical Care si al afiliatilor sai, al filialelor sale si al asocierilor in participatiune in care
detine controlul majoritar. Deoarece cerintele legale difera la nivel mondial, Fresenius Medical
Care a infiintat Fundatia globala privind viata privata, care specifica un set coerent de cerinte
minime, astfel incat datele cu caracter personal sa fie utilizate in mod corespunzator pe
parcursul intregului ciclu de viata al acestora. Desi Fundatia globalda privind viata privata
creeaza o cerinta de referinta care trebuie respectata de toti afiliatii, Fresenius Medical Care s-a
angajat sa respecte si legile locale aplicabile care pot impune standarde mai stricte.

Programul global privind viata privata al Fresenius Medical Care este supravegheat de
Consiliul de Administratie, care este informat de doua ori pe an cu privire la stadiul programului
si la orice probleme legate de viata privata care trebuie sa fie abordate. Prin intermediul
Directorului global pentru Legislatie privind securitatea cibernetica si protectia datelor, precum
si a Echipei globale pentru viata privata, afiliatii Fresenius Medical Care sunt indrumati in
vederea respectarii programului global privind viata privata. Echipa globald privind viata privata
mentine Fundatia globald privind viata privata prin elaborarea de politici, proceduri si linii
directoare, prin planificarea de programe de instruire si constientizare, prin monitorizarea si
raportarea cu privire la conformitate, prin colectarea, investigarea si solutionarea cererilor cu
privire la viata privata, a preocuparilor si a reclamatiilor, precum si prin stabilirea si actualizarea
sanctiunilor corespunzatoare pentru incalcarea acestor reguli. Fiecare afiliat Fresenius Medical
Care este responsabil pentru elaborarea si implementarea la nivel minim a programului global
de referinta privind viata privata pentru operatiunile sale. Dupa cum este necesar, acestia
trebuie sa aloce resurse calificate sa actioneze in aceastd capacitate in virtutea antecedentelor,
experientei, educatiei si instruirii acestora.

fn anul 2018, Fresenius Medical Care a continuat dezvoltarea programului global privind viata
privatd, punand accentul pe programul sdu privind pregatirea in legatura cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR), astfel incat sistemele, bazele de date si aplicatiile
noastre sa indeplineasca cerintele GDPR.

Dupa s-a precizat in Codul de Etica si Conduita in Afaceri, Fresenius Medical Care s-a angajat
sa respecte viata privata a pacientilor sai si utilizeaza doar informatii colectate in conformitate
cu normele locale privind protectia datelor si viata privata. Totodata, se asteapta ca angajatii
Fresenius Medical Care sa raporteze imediat pierderea, furtul sau deteriorarea dispozitivelor
detinute de companie sau care contin informatii despre companie. In vederea protejarii
confidentialitatii informatiilor sensibile cu privire la pacienti, toti angajatii competenti ai
Fresenius Medical Care cu acces la datele pacientilor sunt instruiti sa nu divulge niciodata
informatii personale vreunor persoane neautorizate, din interiorul sau din afara companiei, care
nu detin un drept legal de a avea acces la aceste informatii.
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2. FACAND CEEA CE TREBUIE

Pentru noi, conformitatea inseamna mai mult decat sa actionam in conformitate cu legile si
reglementarile. Conformitatea inseamna sa facem lucrul corect. Aceasta inseamna: sa
respectam toate regulile, inclusiv cerintele legale, liniile directoare interne, angajamentele
noastre si principiile etice. Conformitatea face parte integranta din cultura noastra corporativa si
din activitatea noastra zilnicd. Codul de conduita al Fresenius defineste cadrul regulilor
noastre. Toate segmentele de activitate ale Fresenius au implementat Codul de conduita.
Acestea vizeaza aspectele specifice ale activitatilor lor si reflecta valorile Codului de conduita al
Fresenius. Liniile directoare, instructiunile si descrierile proceselor subiacente completeaza si
detaliaza normele prevazute de Codul de conduita. Sistemele noastre de gestionare a
conformitatii sunt proiectate sa realizeze implementarea acestor norme in cadrul companiei.

Luam in serios chiar si o posibila abatere. Orice actiuni ilegale sau incalcari ale normelor pot
prejudicia o persoand fizicd si Fresenius. Nu tolerdm neconformitatea. In cazul in care se
detecteaza o incalcare a reglementarilor aplicabile, vom lua masurile necesare pentru a remedia
incalcarea si pentru a preveni orice repetare. De asemenea, consideram toate raportarile drept
o oportunitate de a examina procesele companiei noastre in vederea unor eventuale
fmbunatatiri.

GESTIONAREA CONFORMITATII

ORGANIZAREA CONFORMITATII

Organizare

Fiecare dintre segmentele noastre de activitate a desemnat un Director de
conformitate, care supravegheaza dezvoltarea, implementarea si monitorizarea Sistemului de
management al conformitatii (CMS) al segmentului de activitate. Potrivit structurii si organizarii
activitatii, segmentele de activitate au constituit responsabilitati privind conformitatea la
nivelurile organizationale respective. In cadrul acestor structuri, conducerea locald este
responsabila pentru conformitatea la nivelul persoanelor juridice.
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Pe langa aceasta, in cadrul Grupului Fresenius, mai mult de 400 de angajati lucreaza pe
subiecte de conformitate. Acestia sprijina conducerea si angajatii in cazul tuturor problemelor
legate de conformitate.

Departamentul pentru conformitatea corporativa al Fresenius SE & Co. KGaA sprijina
functiile de conformitate ale segmentelor de activitate cu ajutorul instrumentelor, proceselor si
metodologiilor standardizate. In vederea dezvoltérii ulterioare a Sistemelor de management
al conformitatii ale Grupului, departamentul pentru conformitatea corporativa elaboreaza
initiative globale privind conformitatea, in consultare cu functiile de conformitate ale
segmentelor de activitate. Departamentele de conformitate de la nivelul corporative al
segmentelor de activitate elaboreaza initiative globale privind conformitatea specifice
segmentului suplimentare si sprijind colegii responsabili cu conformitatea din regiuni si divizii. In
plus, departamentul pentru conformitatea corporativa al Fresenius SE & Co. KGaA este
responsabil pentru elaborarea, implementarea si monitorizarea CMS al Fresenius SE & Co. KGaA
si al functiilor sale corporative. Departamentul pentru conformitate corporativa este subordonat
Directorului pentru conformitate al Fresenius SE & Co. KGaA - membrul Consiliului de
Administratie responsabil cu aspectele juridice, de conformitate si cu raporturile de munca.

Comitetul director pentru conformitate (CSC) este comitetul consultativ central de la
nivelul Fresenius SE & Co. KGaA pentru probleme de conformitate. Acesta faciliteaza schimbul
cu alte functii de guvernanta competente. Comitetul ofera sfaturi cu privire la elaborarea CMS al
Grupului si a initiativelor importante privind conformitatea, cu privire la domeniile cheie de risc
actuale, precum si cu privire la subiectele relevante privind conformitatea ale altor functii de
guvernantd, cum ar fi planificarea auditului intern si rapoartele de audit intern. In plus,
participantii discutd cazurile grave de potentiald conduitda necorespunzatoare si actiunile de
remediere. CSC cuprinde urmatorii participanti din partea Fresenius SE & Co. KGaA: Directorul
pentru conformitate, Directorul financiar, Directorii Departamentelor Juridic, de Audit Intern si
de Conformitate Corporativa. Toate segmentele de activitate furnizeaza CSC o actualizare
anuald privind Sistemele lor de Management al Conformitatii. Reuniunile CSC au loc la fiecare
sase - opt saptamani, cel putin de sase ori pe an.

Consilile de supraveghere ale Fresenius SE & Co. KGaA si ale asociatului comanditat,
Fresenius Management SE, sunt informate in mod periodic - cel putin o datd pe an - cu privire
la conformitatea la nivel de Grup.
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SISTEME DE GESTIONARE A CONFORMITATII (CMS)
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Pentru a asigura conduita eticd, analizdm si discutam continuu practicile actuale si
incercdm sd invadtdm din cele mai bune practici. In cadrul conferintei noastre anuale privind
conformitatea, functiile de conformitate ale segmentelor de activitate isi comunica in mod
periodic experienta. Acest dialog ne permite s& invitdm unul de la altul. In cursul anului,
conferinta privind conformitatea este completata cu conferinte telefonice la fiecare doua luni
si cu zile fixe periodice. In plus, experti in domeniu din toate segmentele de activitate lucreaza
fmpreuna pe subiecte relevante in schimburi periodice in grup.

SISTEME DE GESTIONARE A CONFORMITATII

Am implementat sisteme de gestionare a conformitatii bazate pe risc in toate segmentele
noastre de activitate si la nivelul corporativ al Fresenius SE & Co. KGaA. Acestea includ trei
piloni: Preventie, Detectare, Raspuns. Accentul este pus pe prevenirea oricaror acte de
neconformitate fnainte de producerea acestora. Aceste sisteme iau in considerare pietele pe
care Fresenius isi desfasoara activitatea. Acestea sunt adaptate la cerintele specifice ale fiecarui
segment de activitate.

Masurile esentiale de preventie includ o evaluare temeinica a riscurilor, politici si
proceduri adecvate si eficace, instruire periodica si consultanta continua.
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Evaluarea riscurilor

Evaludam periodic riscurile legate de conformitate utilizdnd metodologii standardizate in
fiecare segment de activitate si in cadrul Fresenius SE & Co. KGaA. Aceste evaluari ale riscurilor
includ pana la 21 grupuri de riscuri legate de conformitate, in functie de structura de
activitate, si sunt efectuate potrivit unei abordari ,de sus in jos”. Odata pe an, functiile de
conformitate ale segmentelor de activitate si ale Fresenius SE & Co. KGaA comunica informatii
semnificative obtinute din evaluarile individuale ale riscurilor. Astfel, acestea identifica zonele
relevante de risc si schimbarile semnificative care sunt relevante pentru Grup.

In anul 2018, Fresenius a implementat un sistem integrat de management al riscului. Acest
sistem consolideaza procesele de evaluare a riscurilor in cadrul segmentului de activitate
utilizand o abordare ,de jos in sus” si, astfel, imbunatatind analiza privind riscurile. Utilizam
experientele Fresenius Kabi in vederea implementarii cu succes a instrumentului la nivelul
intregului Grup. Astfel, armonizam procesele de evaluare a riscurilor intr-un singur instrument
pentru a obtine perfectionarea managementului riscului prin analiza riscurilor la nivelul tuturor
domeniilor de risc si de raportare.

La nivelul tuturor segmentelor de activitate, mita si anti-coruptia reprezinta unul dintre
domeniile de risc importante. Din perspectiva Grupului Fresenius, antitrust, protectia
datelor, combaterea spalarii de bani, comertul exterior si drepturile omului sunt domenii de risc
importante suplimentare.

Controale interne, politici si proceduri

La nivelul tuturor segmentelor de activitate si al Fresenius SE & Co. KGaA, functiile de
conformitate sprijind conducerea sa organizeze controale interne adecvate in vederea asigurarii
unor tranzactii comerciale conforme in cadrul activitatii zilnice. Controalele interne sunt descrise
in politicile si procedurile de conformitate aferente segmentului de activitate si nivelului
corporativ.

Instruire

Ne sprijinim angajatii prin instruire periodica online si in clasa. Instruirea vizeaza Codul
de conduita, politicile companiei sau subiecte specifice, cum ar fi anti-coruptia, antitrust sau
protectia datelor. Instruirea reprezinta o prioritate importantd pentru Fresenius. Planificam si
efectuam o instruire adaptata la grupurile relevante de angajati, in functie de functia si riscul
acestora. Instruirea cheie privind conformitatea, cum ar fi Codul de conduita al Fresenius, este
obligatorie. In vederea incurajdrii unei culturi corporative bazatd pe valoare si care
constientizeaza riscurile, efectuam instruiri adresate managerilor. Efectudm instruire privind
conformitatea specificd locului de muncd pentru domeniile cu risc ridicat. In plus, am pus in
practicd procese care sa asigure ca toti angajatii participd periodic la activitati de instruire
relevante privind conformitatea. Toate functiile privind conformitatea ofera consultanta
continua angajatilor cu privire la probleme legate de conformitate.

Masuri anti-coruptie

Toate segmentele de activitate au definit masuri anti-coruptie ca element central al
sistemelor de gestionare a conformitatii. Increderea pacientilor nostri, a partenerilor de afaceri
si a publicului nu trebuie sa fie compromisa de o conduita neconforma. Nu toleram nicio
activitate comerciald care este initiata sau desfasurata in mod injust si ne opunem ferm
coruptiei si mitei. Codurile noastre de conduitd interzic cu strictete orice forma de influenta prin
intermediul practicilor nejustificate.
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Urmatoarele patru principii ne ajuta sa actionam cu integritate in cadrul Fresenius:

[»]Stabilim remuneratii corespunzatoare: performanta si recompensa trebuie s fie echivalente
- atat pentru noi, cat si pentru terti.

[»]Documentdm in mod transparent intelegerile comerciale in contracte.

[»]Separdm in mod strict operatiunile de vénzare si transferurile de valoare, primite sau
acordate: transferurile de valoare nu trebuie sa fie legate de o potentiala operatiune de
vanzare prin calendar sau cauza.

[»]Respectam cerintele privind aprobarea si prezentarea informatiilor.

Cooperarea cu profesionistii din sanatate si cu organizatiile pacientilor

Ne preocupad, in special, cooperarea transparenta cu profesionisti si organizatii din
domeniul asistentei medicale, precum si cu organizatii ale pacientilor si clienti publici. Prin
urmare, stabilim standarde ridicate de interactiune cu acesti parteneri, pe care le-am subliniat
in diverse linii directoare in segmentele noastre de activitate. Suntem implicati in mod activ in
diferite organizatii, cum ar fi Medicines for Europe si MedTech Europe, urmarind sa imbunatatim
constant transparenta in sectorul asistentei medicale si ne angajam sa respectam codurile si
principiile corespunzatoare. Totodatda, facem publice transferurile de valoare catre profesionisti
din domeniul asistentei medicale si organizatii ale pacientilor din segmentele noastre de
activitate, in conformitate cu cerintele de prezentare a informatiilor aplicabile.

Gestionarea riscului legat de terti

Masurile anti-coruptie includ selectarea partenerilor cu grija si in conformitate cu criterii
obiective. In cadrul tuturor segmentelor noastre de activitate si la nivelul corporativ al
Fresenius SE & Co. KGaA, am introdus procese prudentiale bazate pe risc, pentru a stabili
riscurile aferente partenerilor nostri de afaceri. In baza profilului de risc al partenerului de
afaceri, implementam masuri de atenuare necesare, cum ar fi angajamentele contractuale,
pentru a preveni coruptia la nivelul partenerului de afaceri, si dreptul de a rezilia contractul in
caz de incdlcdri. In cazul in care identificdm o potentiald conduitd necorespunzitoare a
partenerului nostru de afaceri, vom reactiona in mod adecvat, de exemplu, cu masuri de control
suplimentare, in functie de gravitatea conduitei necorespunzatoare.

Achizitii si investitii

De asemenea, luam in considerare riscurile de conformitate in cazul deciziilor privind
achizitiile si investitiile. In acest scop, proceduri prudentiale specifice sunt desfasurate in toate
segmentele de activitate in vederea identificarii riscurilor potentiale de conformitate.
Rezultatele sunt luate in considerare in cadrul procesului de adoptare a deciziei si sunt
implementate mdasuri de protectie adecvate, cum ar fi declaratiile de conformitate si garantiile
contractuale. Dupd efectuarea unei achizitii, integram noua entitate in sistemele noastre de
management al conformitatii cat mai curand posibil.

Antitrust

Am abordat necesitatea de a respecta reglementarile antitrust la nivel mondial intr-un
ghid destinat tuturor segmentelor de activitate. Ghidul detaliaza principiile respectarii legislatiei
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antitrust si elemente importante ale programului de conformitate cu legislatia antitrust, cum ar
fi instruirea, controalele specifice si conceptele privind monitorizarea.

Segmentele de activitate au lucrat in mod continuu in vederea implementarii ghidului si a
masurilor aferente, luand in considerare cerintele de reglementare locale si caracteristicile
modelelor lor de afaceri din ultimul an.

Spalarea de bani

In conformitate cu profilurile de risc ale segmentelor noastre de activitate, am stabilit
masuri relevante pentru abordarea riscurilor legate de spalarea de bani in cadrul Grupului
Fresenius, implementand cerintele legii privind combaterea spalarii de bani referitoare la
companiile care tranzactioneaza bunuri. Aceasta include controale interne, cum ar
interzicerea anumitor tranzactii in numerar, precum si procese de evaluare a riscurilor si
prudentiale in legatura cu tranzactiile relevante. Controalele implementate vor fi descrise in
politici si, respectiv, vor face obiectul activitatilor de instruire.

Comertul exterior

De asemenea, oferim produse de salvare tarilor care fac obiectul restrictiilor comerciale.
Astfel, ne preocupa in mod special si urmarim sa asiguram ca respectam toate cerintele legale
aplicabile actuale, inclusiv sanctiuni si controale la export. Am implementat masuri bazate pe
risc in segmentele de activitate relevante, cum ar fi procesele de monitorizare si verificarile
sistemelor IT dedicate in cazul livrarilor care fac obiectul controalelor la import sau la export.
Astfel, urmarim sa asiguram respectarea sanctiunilor aplicabile si a cerintelor privind controlul la
export, inclusiv modificarile legale pe termen scurt.

Detectarea riscurilor

Prin intermediul indicatorilor obiectivi, incercam sa identificdam din timp potentialele
riscuri privind conformitatea. Prin Panoul de control privind conformitatea (Compliance
Cockpit), Fresenius Kabi detine un instrument de natura sa ofere o prezentare generala a
indicatorilor de conformitate relevanti pentru fiecare persoand juridicd. In acest scop, acesta
utilizeaza indicatori interni si externi. Fresenius Kabi analizeaza anual Panoul de control privind
conformitatea al tuturor entitatilor si stabileste madsurile de monitorizare necesare pentru
entitatile cu un profil de risc ridicat.

Controale privind numerarul

In cazul tranzactiilor cu numerar si bancare, am implementat controale, cum ar fi
principiul celor patru ochi, precum si completa monitorizare a platilor in numerar care
depasesc anumite plafoane. Astfel, ne asiguram ca toate tranzactiile financiare se bazeaza pe
un scop legitim si sunt autorizate si executate in mod corespunzator. Proceduri automate si
analize ale respectarii limitelor valorice ne permit sa detectam din timp riscurile legate de
conformitate.
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Auditul intern

Departamentele de audit intern ale Fresenius efectueaza audituri independente ale
sistemelor de management al conformitatii prin auditarea segmentelor de activitate si a
companiilor Grupului in ceea ce priveste implementarea politicilor si procedurilor si a eficacitatii
CMS. In cazul in care rezultatele analizelor sau ale auditurilor identificd orice potential de
imbun&titire, actiunile necesare sunt definite n consultare cu managementul responsabil. In
anul 2018, departamentele de audit intern au efectuat mai multe audituri privind conformitatea
la nivelul Fresenius SE & Co. KGaA si al segmentelor de activitate din lume, concentrandu-se, in
special, pe protectia datelor si pe securitatea IT.

Canale de raportare

In cazul in care angajatii Fresenius iau cunostintd de o potentiald conduitd

necorespunzatoare, de exemplu, nerespectarea legilor, reglementarilor sau politicilor interne,
acestia isi pot contacta superiorul ierarhic sau functia de conformitatea responsabila in vederea
raportarii unui potential caz de conformitate.
In plus, acestia pot raporta cazurile de conformitate in mod anonim, de exemplu, prin
intermediul sistemelor de denuntare sau al adreselor de e-mail dedicate. Cele mai multe
sisteme de denuntare nu sunt deschise doar catre angajati, ci si catre terti, cum ar fi clientii,
furnizorii sau alti parteneri, prin intermediul site-ul web al companiei.

Gestionarea potentialelor cazuri de conformitate

Am monitorizat toate cazurile de conformitate raportate sau detectate in alt mod. In acest
scop, evaluam in mod obiectiv toate cazurile de potentiala conduitd necorespunzatoare, mai
intai din punct de vedere al plauzibilitatii acestora si al potentialei gravitati, pentru a gestiona
toate potentialele conduite necorespunzatoare in mod coerent, corect si cuprinzator. Gravitatea
cazului stabileste persoana responsabild cu gestionarea cazului. Dacd este necesar, se
efectueaza o ancheta fie de catre o echipa interna de anchetd, fie cu sprijin extern.

Consideram toate raportarile drept o oportunitate de a examina procesele companiei noastre
in vederea unor eventuale Tmbunatatiri. Implementarea masurilor este efectuata in timp util de
catre factorii de conducere responsabili in cooperare cu functia de conformitate responsabila. In
functie de tipul si gravitatea conduitei necorespunzatoare, pot fi impuse eventuale sanctiuni,
cum ar fi masurile in baza dreptului muncii, civil sau penal. Dupa incheierea anchetei, definim si
implementam masurile de remediere necesare, care previn sau impiedica, cel putin, conduita
necorespunzatoare viitoare.

Iimbunatitirea continua

In plus, analizim constatdrile auditului in vederea identificdrii si valorificarii potentialului
suplimentar de imbunatatire din masurile noastre de conformitate. Scopul nostru este
imbunatatirea continud a masurilor de conformitate in vederea indeplinirii angajamentului
nostru privind calitatea exceptionala a produselor si serviciilor noastre, integritatea tranzactiilor
cu partenerii nostri, conduita responsabila si fiabilitatea comunicarii noastre in vederea
bundstarii pacientilor nostri in viitor.
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3. Fiind un angajator atractiv

Angajamentul a celor peste 2.007 de angajati ai nostri constituie baza pentru succesul si
dezvoltarea sustinuta a Grupului Fresenius NephroCare Romania. Datorita realizarilor si
competentelor acestora, angajatii nostri ajuta ca afacerile noastre sa ocupe pozitii de lider pe
pietele acestora. Dorim sa atragem, sa retinem si sa perfectionam talentul in cadrul Grupului
Fresenius NephroCare Romania. Acesta este motivul pentru care le oferim o varietate de
oportunitati atractive de dezvoltare. Totodata, promovam cooperarea internationald si
interdisciplinara, precum si diversitatea in domeniile si regiunile de activitate.

Raportarea vizand chestiunile privind angajatii include subiectele cheie: structura si
diversitatea personalului, implicarea angajatilor, modul in care Grupul Fresenius NephroCare
Romania atrage, retine si perfectioneaza talentul, precum si sanatatea si securitatea in munca.
Modelele de afaceri ale segmentelor noastre sunt ajustate in functie de necesitatile individuale
ale pietelor de asistentda medicala pe care opereaza. Prin urmare, raportam cu privire la
conceptele de personal ale Grupului, precum si cu privire la masuri specifice din cadrul
segmentelor noastre de activitate.

La sfarsitul anului fiscal 2021, Grupul Fresenius NephroCare Romania avea 2.007 de angajati.
Aceasta inseamna cu 198 sau 8,98 % mai putin decat in anul precedent (31 decembrie 2020:
2.205).

Comparativ cu valoarea din anul precedent, structura angajatilor raportata la functie a
ramas relativ neschimbata.

Proportia angajatilor de sex feminin din Grupul Fresenius NephroCare Romania a fost
de 84,15%, la 31 decembrie 2021 (31 decembrie 2020: 80,5%).

In anul 2021, varsta medie a unui angajat este de 43,79 ani (2020: 43,06 ani).
Majoritatea (68,11%) angajatilor nostri au o varsta care variaza intre 30 si 50 de ani.
Vechimea medie in munca in anul 2021, in cadrul Grupului Fresenius NephroCare Romania a
fost de 7,36 ani.
in anul 2021, rata rulajului voluntar de personal a fost de 7.22% (2020: 8%).

Grupul Fresenius NephroCare Romania respectd si promoveazd o cultura a diversitatii.
Suntem convinsi cd o combinatie a diferitelor perspective, opinii, impresii culturale, experiente
si valori ne va permite sa valorificam potentialul care ne va face o companie de succes.
Cunostintele si abilitatile sociale ale angajatilor nostri cu o origine etnica, sociala si religioasa
diferitd ne ajutd sa dezvoltdm o sensibilitate ridicata pentru necesitatile locale ale clientilor si
pacientilor nostri. Codul de conduitd al Grupului Fresenius NephroCare Romania reprezintd
fundatia acestei culturi a companiei, caracterizatd prin colaborare si respect reciproc. Acesta
este obligatoriu pentru toti angajatii Grupului Fresenius NephroCare Romania.

Globalizarea continud a pietelor noastre ramane o provocare pentru managementul resurselor
umane. Deoarece necesitatile sunt diferite in diversele segmentele de activitate, toate
conceptele privind perfectionarea angajatilor sunt formulate si implementate in conformitate
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cu cerinte de piatd. Managementul nostru privind resursele umane se concentreaza pe trei
subiecte:

» Atragerea talentului: Pentru a asigura ca nevoile noastre pe termen lung privind angajati
foarte calificati sunt satisfacute si pentru a recruta noi angajati, utilizam serviciile online
de marketing privind resursele umane,. In ultimii ani, ne-am l3rgit gama de servicii de
marketing privind resursele umane si am extins site-ul web privind carierele.

» Péstrarea angajatilor: in calitate de lider pe piata de dializa din Romania in domeniul
asistentei medicale, managementul nostru privind resursele umane si activitatile adiacente
sunt destinate necesitatilor locale, de exemplu, modele de programe de lucru flexibil sau
programe de stimulente

» Perfectionarea angajatilor: Oferim angajatilor nostri oportunitatea de a-si dezvolta
cariera intr-un mediu dinamic. Instrumentele noastre de management al resurselor umane
sunt ajustate continuu pentru a face fata provocarilor viitoare. Instruirile obligatorii la nivel
de Grup privind Codul nostru de conduita sunt insotite de instruire obligatorie la nivelul
segmentelor de activitate, de exemplu, in domeniul managementului calitatii, al
managementului de mediu, al managementului sanatatii si securitatii in munca. Cursuri
individuale suplimentare de instruire pentru angajati si persoane cu functii de conducere,
precum si activitati de instruire relevante pentru departamentele respective, completeaza
masurile noastre vizand perfectionarea personalului. in functie de client si de structura
pietei, segmentele noastre de activitate solicita in mod foarte diferit conceptele si masurile
privind perfectionarea personalului.

Grupul Fresenius NephroCare Romania documenteaza activitatile de instruire prin intermediul
sistemului de management al invatarii Centrul de invatare Fresenius (Fresenius Learning
Center - FLC). Aceste activitati de instruire sunt efectuate in cooperare cu un segment de
activitate sau cu un departament.

In functie de subiect, aceste programe de instruire pot consta in unul sau mai multe module.
Majoritatea programelor de instruire sunt furnizate ca finvataméant online, ca instruire
traditionala bazatd pe web, dar pot include si webinar-uri sau sesiuni de instruire in clasa.
Angajatii care au fost inregistrati intr-un modul de instruire trebuie sa inceapa si sa incheie cu
succes instruirea intr-o perioada definita de timp.. Instruirea privind conformitatea la nivel
de Grup, de exemplu cu privire la Codul de conduita, este obligatorie pentru toti angajatii si
este efectuatd periodic. Totodata, Grupul Fresenius NephroCare Romania efectueaza instruire
specificda managementului pentru domeniile de conformitate cu risc ridicat. Grupul Fresenius
NephroCare Romania a implementat procese de control pentru a se asigura ca toti angajatii
sunt instruiti periodic pe teme relevante pentru activitatea lor.

Asigurarea sanatatii si sigurantei angajatilor nostri face parte din responsabilitatea
noastra corporativa. Codul de conduita al Grupului Fresenius NephroCare Romania prevede cu
titlu obligatoriu ca toate masurile necesare pentru securitatea angajatilor sunt luate pentru a
preveni accidentele de munca. Toate segmentele de activitate se concentreaza pe masuri
preventive in domeniul sanatatii si securitatii la locul de muncd si pe responsabilitatea
individuald a angajatilor. Conceptele de securitate vizeaza sandtatea si securitatea la locul de
muncd in domeniul sanatatii adresate angajatilor din unitdti de asistentd medicala si
administratie. Urmarim sa asiguram securitatea la locul de munca a angajatilor nostri, precum
si siguranta pacientilor nostri.
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Compania urmareste sa cultive o cultura a imbunatatirii continue a mediului de lucru cu scopul
minimizarii vatamarilor si a reducerii procentului de accidente. Aceasta include:

» Raportarea si analiza accidentelor si vatamarilor legate de munca,
» Identificarea cauzelor acestora,
» Implementarea masurilor corective, dupa caz.

Ca parte a acestui concept, Grupul Fresenius NephroCare Romania a introdus KPI pentru
sanatatea si securitatea la locul de munca si in clinicile de dializa pentru a furniza informatii,
astfel cum impun autoritatile guvernamentale.

In clinicile de dializa este introdus un sistem de gestionare a riscurilor care vizeaza
aspectele de sandtate si securitate la locul de munca. Acesta include preventia si controlul
infectiilor, managementul medicatiei si utilizarea n siguranta a obiectelor ascutite si a
consumabilelor, precum si a altor instrumente legate de calitatea clinicd. Grupul Fresenius
NephroCare Romania ofera un cadru clinic, inclusiv ghiduri, standarde, proceduri de operare si
politici. In vederea monitorizdrii respectarii cadrului clinic, precum si a legislatiei nationale
efectuam periodic audituri interne privind calitatea clinica.

La 31 dec. 2021 2020
Total Angajati FTE* 1743,12 1946
Varsta Medie (Ani) 43,79 43,06
Vechime Medie (Ani) 7.36 6,15
Rata Rulajului Voluntar De Personal (%) 7.22% 8%
Angajati De Sex Feminin (%) 84,15% 80,5%
Angajati De Sex Masculin (%) 15,85% 19,5%
*Angajati FTE - angajati convertiti la timp de lucru complet de 8
ore/zi
2021 2020
La 31 dec. S3u0b I?,%tl’:; P?Ssote S3u0b 13%“’59; Pe550te
50 50
Structura de varsta 141 1367 499 184 1540 481
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4. PROTEJAREA NATURII CA BAZA A VIETII

Fresenius s-a angajat sa protejeze natura ca baza a vietii si sa ii utilizeze resursele in mod
responsabil. Respectam cerintele legale si urmarim sa imbunatatim siguranta fabricilor noastre
si performanta noastra in domeniul protectiei mediului, al responsabilitatii pentru produse si al
logisticii. Cele patru segmente de activitate ale Fresenius gestioneaza in mod diferit problemele
de mediu in vederea indeplinirii cerintelor individuale de afaceri. Prin urmare, prezentam
abordarile de management de mediu corespunzatoare separat pentru fiecare segment de
activitate.

Fresenius Medical Care, Fresenius Kabi si Fresenius Vamed utilizeaza standardul ISO 14001
ca baza pentru managementul lor de mediu si detin locatii certificate in conformitate cu acest
standard. Totodata, acestea detin locatii certificate in conformitate cu standardul de
management al energiei ISO 50001.

Date privind consumul de energie, consumul de apa si emisiile de gaze cu efect de sera
(GHG) sunt colectate in cadrul tuturor segmentelor de activitate. Persoanele interesate
externe, cum ar fi investitorii si asociatiile de mediu, solicitéd frecvent informatii cu privire la
deseuri si scurgeri referitoare la Grup. Prin urmare, includem si informatii privind aceste
subiecte.

Apa este o resursa importanta pentru toate cele patru segmente de activitate ale Fresenius.
Fresenius isi desfasoara activitatea pe piete strict reglementate in ceea ce priveste igiena,
sterilizarea si calitatea produselor. Apa utilizata in unitatile noastre de asistenta medicala si in
unititile noastre de productie trebuie s& respecte cerintele de reglementare. in vederea
protejarii sanatatii pacientilor si angajatilor nostri, trebuie sa ne asiguram ca s-au introdus
sisteme de management si de control adecvate.

Managementul apei si tratarea apei sunt coordonate si controlate la nivel local in cadrul
Grupului Fresenius. Segmentele de activitate trebuie sa asigure respectarea tuturor legilor si
reglementarilor aplicabile. in exercitiul financiar 2020, Fresenius Nephrocare Romania a con-
sumat un total de aproximativ 316,9 litri/tratament. Aceeasi prevedere se aplica si apelor
uzate: segmentele de activitate trebuie sa trateze apele uzate rezultate din productie sau din
unitatile de asistenta medicala in conformitate cu legile si reglementdrile locale si sa
implementeze dispozitiile relevante privind managementul, daca este cazul.

CONSUMUL DE APA AL FRESENIUS NEPHROCARE ROMANIA GROUP
litri/tratament
2021 2020 2019
318.92 I/trat 316.90% 315,3 |/trat

Procesele de productie si tratamentele acordate pacientilor in spitale sau in alte unitati
de asistentda medicald necesita o cantitate mare de energie. Starea structurald a unitatilor de
asistentd medicald influenteaza, de asemenea, consumul de energie. Fresenius investeste in
mod continuu in protectia mediului prin intermediul masurilor structurale, cum ar fi noi proiecte
de constructie si modernizari conforme cu cele mai recente standarde de izolare termica
eficienta si cu reglementarile privind economia de energie aplicabile.

In exercitiul financiar 2021, Fresenius Nephrocare Romania a inregistrat un consum de
6.8 kwatt/trat . Ca si in cazul consumului de apa, bunastarea pacientilor nostri si siguranta
produselor reprezinta punctul central al managementului energiei. Furnizarea sigura si
neintrerupta a energiei este, prin urmare, o prioritate de prim rang. Masurile de economisire a
energiei sunt examinate intotdeauna cu cea mai mare grija. Optimizédm Tn mod continuu
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achizitiile noastre de energie si generam noi insine energie in cadrul a numeroase locatii. Astfel
suntem independenti si ne asiguram furnizarea de energie pe termen lung

CONSUMUL DE ENERGIE AL FRESENIUS NEPHROCARE ROMANIA GROUP

kwatt/tratament
2021 2020 2019
6.8 KW/tr 6,9kwatt/trat 6,51 kwatt/trat

In industria asistentei medicale, deseurile reprezintd un factor reglementat strict. Toate
locatiile Fresenius trebuie sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile si, de asemenea,
procedurile standard de operare locale sau globale si dispozitiile privind managementul de
mediu. Exista interfete importante intre eliminarea sigura, profesionista si cerintele privind
igiena si sterilizarea din procesele de productie si tratamentele din spital. Aceasta variaza de la
selectia recipientelor adecvate pentru eliminare, de la procedurile de curatare si sterilizare la
siguranta la locul de munca a angajatilor nostri atunci cand elimina deseuri periculoase, de
exemplu, cele infectioase.

Atunci cand este necesar, segmentele de activitate prevad norme si cerinte specifice in liniile
directoare interne, instruire si controale la nivelul angajatilor nostri, de exemplu, in domeniul
igienei in clinicile noastre de tratamente intensive.

In cadrul Fresenius Medical Care, managementul de mediu include managementul apei, al
apelor uzate, al energiei, al deseurilor, precum si al emisiilor de gaze cu efect de serd. Aceste
teme sunt in centrul activitatilor de management de mediu ale companiei. Fresenius Medical
Care urmareste sa realizeze imbunatatiri la nivel de mediu de-a lungul intregului ciclu de viata
al produselor sale si sa reduca impactele negative asupra mediului si riscurile pentru pacientii si
angajatii sai.

Fresenius Medical Care este supusa unei game largi de legi si reglementari federale, statale

si locale referitoare la protectia mediului.
Intre altele, aceste legi reglementeazd deversarea de substante in mediu, manipularea si
eliminarea deseurilor si a apelor uzate si depoluarea siturilor contaminate. Deoarece compania
isi desfasoara activitatea pe piete reglementate strict, aceasta a creat structuri de management
in conformitate cu structura sa descentralizatda pentru a respecta legile si reglementarile
aplicabile.

in America de Nord, managementul de mediu este infiintat la nivel local. Ca parte a acestei
abordari, compania monitorizeaza constant reglementarile nationale si internationale referitoare
la problemele de mediu, chimice si privind sanatatea si securitatea la locul de munca, astfel
incat politicile, liniile directoare interne si procedurile standard de operare s fie la zi. in scopul
respectarii legilor si liniilor directoare interne aplicabile, locatiile de fabricatie, centrele de
distributie si laboratoarele fac obiectul auditurilor periodice ale echipei de audit corporativ a
companiei. Totodatd, Fresenius Medical Care analizeaza periodic energia, apa si deseurile si le
examineaza in vederea reducerii consumului si a imbunatatirii eficientei in toate unitatile sale.
91% din clinicile de dializa ale Fresenius Medical Care din S.U.A. fac obiectul acestei abordari.

in cadrul segmentului EMEA, managementul de mediu face parte din sistemul integrat de
management (IMS) al Fresenius Medical Care. Scopul acestuia este de a reduce si controla in
mod sistematic riscurile asociate cu protectia mediului, de a respecta legislatia aplicabila si de a
satisface asteptarile clientilor si pacientilor nostri.
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Deoarece strategia privind certificarea de mediu se concentreaza pe, dar nu se limiteaza la
unitatile de productie cu niveluri ridicate de consum, opt dintre cele mai mari unitati de
productie ale Fresenius Medical Care din segmentul EMEA sunt certificate in conformitate cu ISO
14001. Doud dintre aceste unitdti de productie sunt certificate si conform ISO 50001. in plus,
aproape 50% din clinicile de dializa ale companiei sunt certificate in conformitate cu ISO 14001.
Respectarea standardelor ISO este examinata periodic de experti interni si externi.

in prezent, mai mult de 70% din clinicile Fresenius Medical Care din segmentul EMEA
utilizeaza solutia informatica integrata e-con5 in vederea Eco-controlului. Acest program
informatic este destinat monitorizarii si reducerii energiei, apei si deseurilor, imbunatatind, in
acelasi timp, calitatea si coerenta datelor privind mediul. In anii urmatori, intentiondm s3
continuam sa marim proportia clinicilor care utilizeaza e-con5.

Pentru informatii suplimentare referitoare la sistemul nostru de baza privind mediul, sanatatea
si securitatea (EHS) si la Declaratia privind conformitatea EHS, va rugam sa consultati
sectiunea ,Sanatatea si securitatea la locul de muncad” de la pagina 117.

In America Latind, Fresenius Medical Care a implementat un program de management de
mediu in vederea controlarii si imbunatatirii performantei sale de mediu din punct de vedere al
energiei, apei si deseurilor in clinicile de dializa. Mai mult de 92% din clinicile companiei
utilizeaza solutia informatica integrata e-con5 in vederea Eco-controlului. Datele privind mediul
sunt examinate periodic in vederea controlarii evolutiilor, precum si a atingerii tintelor si a
stabilirii de masuratori si activitati in vederea imbunatatirii.

OPERATIUNI EFICIENTE SI TEMEINICE DE MEDIU IN GMQ SI GRD

Functia corporativa GMQ a Fresenius Medical Care incurajeaza proiectele locale privind
sustenabilitatea ca parte a initiativelor ecologice & de tip lean, cu scopul de a imbunatati in mod
continuu performanta de mediu a companiei si de a incorpora cele mai bune practici de
management de mediu in operatiunile sale comerciale. Aceasta inseamna ca fiecare fabrica
este responsabild pentru definirea, planificarea si implementarea initiativelor de mediu.

Raportarea ecologica & de tip lean permite ca bunele practici sa fie partajate intre fabrici
in vederea reducerii emisiilor, a promovarii utilizarii responsabile si eficiente a resurselor
naturale si a reciclarii deseurilor si a apelor uzate. Obiectivele cheie ale initiativelor sunt
respectarea reglementarilor de mediu aplicabile, gestionarea si reducerea riscurilor de mediu si
implementarea operatiunilor sustenabile de mediu. in anul 2018, initiativele ecologice de tip
~lean” au inclus trecerea la iluminat de tip LED in depozite si zone de productie, recuperarea
caldurii apelor uzate, inlocuirea racitoarelor si a cazanelor de productie in vederea adaptarii la
conditiile de mediu si utilizarea crescuta a energiei solare. De asemenea, Fresenius Medical Care
a economisit apa si ape uzate prin implementarea si optimizarea sistemelor de osmoza inversa,
a autoclavelor si a sistemelor de purificare. Totodata, compania si-a imbunatatit procesele de
productia si activitatile de reciclare si, in consecintd, a fost capabila sa reduca deseurile produse
in cadrul unitatilor sale de productie.

Angajamentul Fresenius Medical Care de a utiliza resursele naturale in mod eficient face
parte, de asemenea, din politica privind mediul adoptata de functia GMQ in EMEA si America
Latind, precum si de GRD. In cadrul acestei politici, compania se angajeaza sa minimizeze
impactul activitatilor noastre asupra mediului, sa respecte legile si reglementarile aplicabile si
sa ofere conditii de munca sigure si sanatoase tuturor angajatilor. Utilizarea eficientda a
resurselor naturale, prevenirea poluarii mediului, reciclarea eficienta a mediului si
imbunadtatirea performantei de mediu reprezinta elemente centrale ale eforturilor companiei de
a-si perfectiona continuu sistemul propriu de management de mediu.
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REDUCEREA IMPACTULUI ASUPRA MEDIULUI DE-A LUNGUL CICLULUI DE VIATA AL
PRODUSULUI

In cadrul Fresenius Medical Care, inovatiile si noile tehnologii ajutd la reducerea impactului
companiei asupra mediului si a utilizarii resurselor. Cea mai mare parte din apa utilizatd in
cadrul Fresenius Medical Care este utilizatd pentru a produce dializat in cursul tratamentului
salvator de dializa efectuat in centrele noastre de dializa din jurul lumii. Cantitatea de dializat si,
in consecintd, cantitatea de apa necesara per tratament de dializa este determinatd de o
varietate de factori, inclusiv debitul sanguin, dializorul selectat si metoda de tratament,
responsabilitatea directa pentru cele mai multe dintre acestea revenind medicului.

in cadrul eforturilor sale de a economisi resurse, pentru Fresenius Medical Care este foarte
important ca eficienta resurselor sa nu compromita calitatea ingrijirii sau calitatea produselor.
Odata cu ultimele generatii de aparate, seriile 5008 si 6008, compania a dezvoltat un aparat de
dializa care sprijind siguranta pacientului fiind, in acelasi timp, ecologica prin ajustarea
automata a fluxului de dializat catre fluxul sangvin actual. Aceasta permite economisirea unor
cantitati semnificative de dializat, apa si energie, mentinand in acelasi timp o calitate constanta
a dializei. Fresenius Medical Care creste in mod constant vanzarile acestor aparate la nivel
mondial. In anul 2018, mai mult de una din cinci aparate de dializd produse apartineau uneia
dintre aceste generatii de aparate cu consum redus de resurse.

In scopul reducerii impactului sdu asupra mediului, Fresenius Medical Care adoptd o abordare
privind ciclul de viata care ia in considerare toate formele de impact semnificativ asupra
mediului de-a lungul intregului ciclu de viatd al produsului. In acest scop, compania a stabilit o
evaluare simplificata a ciclului de viata a produselor de tip ,lean” (Screening LCA) ca parte a
programului sdu privind mediul, sdn&tatea si siguranta la nivelul EMEA. In baza liniilor
directoare internationale, calculam impactul asupra mediului, generat in cursul diferitelor stadii
ale ciclului de viata al produsului, in vederea indeplinirii cerintelor ISO 14001 si IEC 60601-1-9.
Screening LCA vizeaza majoritatea liniilor active de produs de tip dispozitiv medical ale
companiei.

5. GRIJA FATA DE DREPTURILE OMULUI

In calitate de companie globald din domeniul asistentei medicale, imbundtitim accesul la
asistentd medicala de inalta calitate, accesibila in multe tari si, astfel, contribuim la respectarea
drepturilor omului.

» La fiecare 0,7 secunde, undeva in lume, Fresenius Medical Care ofera un tratament de
dializa.

» Cu o gama largd de produse generice, Fresenius Kabi permite pacientilor cu nevoi
medicale sa aiba acces la terapii moderne si la asistenta medicala accesibila.

» In ultimii cinci ani, Fresenius Helios a investit mai mult de 1 miliard € in modernizarea si
dezvoltarea serviciilor clinice din Germania si Spania si, astfel, contribuie la asistenta
medicala cuprinzatoare de inalta calitate.

» Fresenius Vamed a finalizat mai mult de 900 de proiecte in aproape 90 de tari, multe
dintre acestea in regiuni in care dezvoltarea infrastructurii de asistentda medicala se afla
inca intr-un stadiu incipient. Astfel, Fresenius Vamed contribuie in mod decisiv la facilitarea
accesului pacientilor la unitati de asistentd medicala.

Ne-am angajat sa respectam si sa sprijinim drepturile omului, astfel cum acestea sunt
definite de standardele internationale, cum ar fi Declaratia Universalda a Drepturilor Omului a
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Organizatiei Natiunilor Unite si Principiile Fundamentale, astfel cum sunt publicate de
Organizatia Internationald a Muncii (OIM) 1. Consideram ca aceasta face parte din
responsabilitatea noastra de companie.

in anul 2018, am adoptat o declaratie la nivel de grup privind drepturile omului.
Aceasta contine aspecte ale drepturilor omului care au o importanta speciala pentru Fresenius.
Activitatile noastre servesc la respectarea drepturilor omului si trebuie sa sprijine protejarea
acestora. Depunem toate eforturile pentru a dezvolta in mod continuu aceste activitati.
In cadrul declaratiei noastre privind drepturile omului, ne exprimdm pozitia cu privire la
urmatoarele domenii aferente drepturilor omului:

» Nicio forma de munca fortata, de munca ilegala a copiilor sau de exploatare prin
munca
Nu tolerdm utilizarea sau amenintarea cu violenta sau orice alty formd de coercitie. In
special, ne dedicam protejarii copiilor impotriva exploatarii. Interzicem cu strictete utilizarea,
sprijinirea sau aprobarea muncii fortate, a muncii ilegale a copiilor sau a exploatarii prin
munca.

Asumarea responsabilitatii pentru angajatii nostri face parte din responsabilitatea
corporativd a intregului Grup Fresenius. Procesele din entitatile locale ale tuturor
segmentelor de activitate ajutd la respectarea legilor aplicabile privind prevenirea muncii
fortate, a muncii ilegale a copiilor sau a exploatarii prin munca. Ne asteptam ca partenerii
nostri de afaceri s& respecte aceste legi. In cazul in care legile locale o impun, cum ar fi
Legea privind sclavia moderna din Regatul Unit (UK Modern Slavery Act), confirmam
respectarea acestor legi pe site-urile web ale entitatilor noastre locale. !

» Ne opunem discriminarii si promovam egalitatea de sanse
Sprijinim egalitatea de sanse si ne opunem in mod ferm discriminarii. Nicio persoana nu
poate fi vreodata discriminatda, de exemplu, pe baza culorii pielii, rasei, genului, religiei,
convingerilor politice, varstei, constitutiei fizice, orientarii sexuale, infatisarii sau a altor
trasaturi fizice. De asemenea, nu toleram discriminarea pe baza apartenentei la sindicate
sau comitete de intreprinderi.

Interactionam in mod deschis, just si apreciativ. Toate segmentele de activitate au
inclus aceste principii in codurile lor de conduita.

Fresenius Kabi a stabilit valori corporative comune pentru toti angajatii, care creeaza o

intelegere comuna la nivel mondial a culturii sale corporative. Acestea accentueaza
importanta colaborarii pe baza de respect intre toti angajatii. Valorile fac parte din manualul
de management al calitatii si din Codul de conduita al Fresenius Kabi.
In vederea promovérii egalititii de sanse, Fresenius Helios accentueazd, in special,
compatibilitatea dintre familie si muncd, mai ales in cazul angajatilor care lucreazad in
schimburi si fac garzi, si ofera sau sprijina ingrijirea copilului. Cu acestea si cu alte initiative
cu titlu de exemplu, cultivam o cultura corporativa lipsita de discriminare in cadrul
Fresenius. Informatii si cifre suplimentare privind structura si diversitatea angajatilor pot fi
gasite la pagina 113.

» Crearea de conditii de munca sigure
Ne-am angajat sd asiguram ca s-au luat masuri de siguranta necesare si ca toti angajatii
nostri beneficiaza de conditii de munca corecte si sigure. Dorim sa oferim un loc de munca
sanatos si productiv angajatilor nostri. Raportam in mod detaliat cu privire la sanatatea si
securitatea la locul de munca la paginile 117 si urmatoarele.

» Respectarea dreptului la libera asociere si la negociere colectiva
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Fresenius respecta libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva. Angajatii nostri pot
deveni membri ai sindicatelor, solicita reprezentare si se pot implica in negocieri colective, in
conformitate cu legile locale. Cultivam o comunicare deschisa si directa cu forta noastra de
munca si ne opunem cu fermitate oricarei forme de discriminare, astfel cum prevede Codul
nostru de conduitd. Nicio persoana nu poate fi discriminata la locul de muncd pe baza
apartenentei la sindicate sau comitete de intreprindere.

» Protejarea datelor cu caracter personal

Respecta viata privata a fiecarei persoane. Ne simtim responsabili pentru datele cu caracter
personal ale pacientilor, angajatilor, clientilor si furnizorilor nostri. Suntem constienti de
responsabilitatea care ne revine in cadrul relatiei de incredere speciale cu pacientii nostri.
Pacientii nostri asteaptda protectie adecvata a datelor acestora. Aceasta prevedere ne
ghideaza procedurile in cursul gestionarii datelor pacientilor. Toate segmentele de activitate
si Fresenius SE & Co. KGaA au implementat sisteme cuprinzatoare de management al
protectiei datelor, care asigura gestionarea responsabild a datelor pe care le primim. Detalii
in acest sens sunt descrise in sectiunea privind sistemele de management al protectiei
datelor de la paginile 104 si urmatoarele.

» Luarea in considerare a influentei asupra mediului inconjurator
De asemenea, responsabilitatea noastra comuna include protejarea naturii ca baza a vietii,
protectia resurselor si reducerea impactului nostru asupra mediului. Este obligatia noastra
comuna de a proteja resursele pentru generatiile viitoare.
Urmarim sa respectam cerintele legale si sa imbunatatim siguranta fabricilor noastre si
performanta noastra in domeniul protectiei mediului, al responsabilitatii pentru produse si al
logisticii. Veti gasi informatii suplimentare la paginile 121 si urmatoarele.

» Asumarea responsabilitatii in cadrul propriului lant de aprovizionare
Ne asteptam ca furnizorii si partenerii nostri de afaceri sa respecte standarde etice de
conduita in activitatea zilnica, fata de angajati, societate si mediu. De asemenea, aceasta
include domeniile descrise in legatura cu respectarea drepturilor omului.

Declaratia privind drepturile omului este un auto-angajament, care este valabil pentru toate

segmentele de activitate si pentru Fresenius SE & Co. KGaA. Aceasta completeaza
angajamentele si principiile referitoare la respectarea drepturilor omului, pe care toate
segmentele de activitate le-au inclus in Codurile lor de conduita.
Pe langd aceasta, siguranta produselor si terapiilor noastre este o prioritate pentru noi. Milioane
de pacienti din intreaga lume se bazeaza pe calitatea ingrijirilor noastre. Prin urmare,
urmatoarele se aplica tuturor segmentelor de activitate: atunci cand recunoastem indicii privind
deficiente si limitari ale produselor, terapiilor sau proceselor noastre, le transparentizam si luam
actiunile necesare. De asemenea, atunci cand efectuam studii clinice, prioritatea noastra
principald este siguranta pacientilor nostri. Respectim cerintele etice, medicale si legale. In
cazul in care recunoastem orice indicii de abateri, raspundem imediat. Ne tinem la curent
angajatii si managerii cu privire la valorile si principiile noastre de conduita prin intermediul
instruirii periodice in clasa si online vizand Codul de conduita respectiv.

Implementarea operationald si evaluarea activitatilor noastre sunt responsabilitatea
functiilor respective, cum ar fi Resursele Umane si Sandtatea si Securitatea la locul de munca,
din cadrul segmentelor de activitate. Masuri, precum instruirea cu privire la Codul de conduita
sau mecanismele de raportare, sunt sprijinite de sistemele de gestionare a conformitatii. Veti
gési detalii in acest sens la paginile 109 si urmatoarele. In plus, verificdri pe baza de esantion
sunt efectuate si ca parte a auditurilor interne.

Angajatii din cadrul tuturor segmentelor de activitate si al Fresenius SE & Co. KGaA,
precum si partenerii externi pot raporta eventualele incalcari, referitoare si la aspectele privind
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drepturile omului, prin intermediul liniilor telefonice pentru denuntare si al adreselor de e-mail.
in plus, angajatii isi pot raporta ingrijordrile direct cdtre superiorii ierarhici. Informatii
suplimentare privind posibilitatile de raportare sunt descrise in capitolul referitoare Ia
sistemele de management al conformit&tii de la pagina 112. In cazul in care detinem informatii
cu privire la eventualele incalcari, luam masurile necesare.

in cazul in care evolutiile necesare o impun, implementdm ma&suri adecvate in vederea
indeplinirii responsabilitatii noastre de a respecta drepturile omului in cadrul activitatii
companiei noastre.

Consideram rezultatele analizelor si raportarilor interne drept o oportunitate de a revizui
procesele noastre corporative in vederea imbunatatirii proceselor noastre interne si a
implementarii de masuri corective si de imbunatatire.

Niciun eveniment cu impact advers semnificativ, care sa contravina obiectivului nostru de a
respecta drepturile omului, nu a fost inregistrat in exercitiul financiar.

RESPONSABILITATEA IN CADRUL LANTULUI DE APROVIZIONARE

Segmentele noastre de activitate acopera o mare parte din lantul acestora de aprovizionare si,
astfel, asigura cele mai inalte standarde de calitate. Dincolo de aceasta, lucram cu furnizori si
alti parteneri de afaceri de la nivel mondial pentru a ne ingriji pacientii.

Astfel, ne asteptam ca furnizorii si partenerii nostri de afaceri sa respecte standarde etice
de conduita in activitatea zilnica, fata de angajati, societate si mediu. De asemenea, acestea
includ domeniile descrise in declaratia noastra privind drepturile omului.

Ne specificdm si ne comunicam asteptarile fata de furnizori, prestatori de servicii si alti
parteneri. Fresenius Medical Care le-a inglobat in Principiile de sustenabilitate destinate
furnizorilor functiei globale de productie si calitate din regiunile EMEA, America Latina si Asia-
Pacific. Fresenius Kabi, Fresenius Vamed si Fresenius SE & Co. KGaA mentioneaza aceste
asteptari in respectivele Coduri de conduita ale furnizorilor. Atat Principiile de sustenabilitate si
Codurile de conduita ale furnizorilor sunt utilizate ca anexe la contractele de achizitii din cadrul
segmentelor de activitate.

In acest fel, dorim s& ne asigurdm c& partenerii nostri isi asuma standardele noastre de

conduita. Responsabilitatea pentru selectare si contractare revine functiilor responsabile
dedicate din cadrul segmentelor de activitate. Masurile de baza, cum ar fi evaluarile sau
mecanismele de raportare, sunt sustinute de sistemele de gestionare a conformitatii.
Asteptam ca partenerii nostri din lantul de aprovizionare sa implementeze procese adecvate,
care asigurd respectarea standardelor relevante. In cazul in care identificim o potentiald
conduita necorespunzatoare din partea acestora, vom reactiona, de exemplu, cu masuri de
control suplimentare, in functie de gravitatea conduitei necorespunzatoare.

In plus, Fresenius Kabi a identificat furnizori strategici, care fac obiectul supravegherii
dedicate exercitatd de organizarea globald pentru achizitii strategice. In primul rand, o
calificare bazata pe risc este efectuata in conformitate cu procesele globale definite. Apoi,
furnizorii strategici sunt evaluati periodic in conformitate cu criterii precum calitatea si
sandtatea si siguranta la locul de munca si in functie de factorii de mediu si de conformitate.
Acest proces include si audituri efectuate la furnizori.

Pentru a-si consolida si armoniza angajamentul fatd de practicile de achizitii sustenabile,
Fresenius Medical Care a lansat o initiativd vizdnd promovarea aproviziondrii sustenabile ca
parte a programului global de sustenabilitate. Grupul de lucru global, trans-functional constituit
in acest context se va concentra pe managementul relatiilor cu furnizorii, pe managementul
riscurilor in cadrul lantului de aprovizionare si pe o strategie sustenabild de aprovizionare.
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