
 
 
 
 
 

 DA NU 

 

Centrul de dializă oferă tipul de tratament care mi-a fost indicat?   

Orele de dializă îmi sunt convenabile? Îmi permit să merg la muncă?   

Există flexibilitate în programarea ședințelor în cazul în care apar evenimente speciale?   

Personalul medical este prietenos? Tratează pacienții cu respect?   

Este personalul medical bine instruit?    

Pot să vizitez centrul de dializă înainte să îmi dau acordul de a începe tratamentul acolo?   

   

Centrul de dializă oferă pacienților materiale educaționale?   

Centrul de dializă oferă suport psihologic la momentul începerii dializei?   

Centrul de dializă ajută pacienții și aparținătorii să se implice activ în îngrijire?   

Există posibilități de divertisment în timpul dializei (TV, WI-FI, revistă pentru pacienți)?   

Centrul de dializă oferă suport în cazul în care doresc să călătoresc în țară/străinătate?   

Există o pagină de internet a centrului de dializă unde pot găsi informații relevante?   

Este voie să utilizez laptop-ul/tableta în timpul ședințelor de dializă?   

Există o aplicație mobilă dedicată pacienților din centrul de dializă?   

Există nutriționiști care să îmi ofere suport în stabilirea alimentației adecvate mie?   

   

Am posibilitatea să discut cu pacienții din alte centre despre experiența lor în dializă?   

Există canale de Social Media ale companiei unde pot găsi informații relevante?   
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